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1. PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO
Allgemeine Leistungsbeschreibung

Mit PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO bietet die ISTOS GmbH drei Anwendungen fir die
integrierte und automatische Produktionsplanung und -steuerung. Die Losung beinhaltet die digitale Ferti-
gungsplanung (GANTT Diagramm), die Rlickmeldung aus der Fertigung (BDE) sowie Visualisierung (gra-
fischer Leitstand) und erméglicht den Aufbau von Schnittstellen zu Auftragsverwaltungen/ERP. Sie bilden
so das Fundament fiir eine optimierte Planung und transparente Produktion.

Die Herausforderung in der Planung sind immer die begrenzten Ressourcen, eine zeitnahe Rickmeldung
von den Arbeitsplatzen und die Sicherstellung von Transparenz in der Werkshalle und im Management.
Die Lésung besteht deshalb aus den Anwendungen PRODUCTION PLANNING, PRODUCTION FEED-
BACK und PRODUCTION COCKPIT.

Die Anwendung PRODUCTION PLANNING ist ein intelligentes Planungssystem, dass die automatisierte
Produktionsplanung nach definierten Optimierungszielen und mit begrenzten Ressourcen ermoglicht.
PRODUCTION FEEDBACK ist die Anwendung zur direkten Riickmeldung des Produktionsfortschritts vom
Arbeitsplatz. Beides zusammen schafft einen durchgéngigen Informationsfluss zwischen der Planung und
Produktion, damit erlaubt es eine schnelle Reaktion und direktes Eingreifen auf die Situation im Shopfloor.
Erganzend lassen sich im PRODUCTION COCKPIT Planungs- und Maschinendaten visualisieren, so dass
Transparenz Uber den gesamten Produktionsprozess gewéhrleistet werden kann.

Dariiber hinaus profitiert die Lésung von der offenen Technologie, der modularen Microservice-Architektur
mit Apps und dem Manufacturing Service Bus (MSB), die es erméglichen, Bestandssysteme wie z.B. ein
ERP-System nach Bedarf einzubinden und zwischen Shop- und Office-Floor zu kommunizieren. Fir viele
Kunden ist dies auch der erste und entscheidende Schritt fur eine durchgangige Vernetzung ihrer Systeme
und damit in Richtung Industrie 4.0.

Anwendungen von PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO im Uberblick:

e PRODUCTION PLANNING
e PRODUCTION FEEDBACK
e PRODUCTION COCKPIT
¢ MANUFACTURING SERVICE BUS

PRODUCTION PLANNING wird auf einem Server vor Ort (on-Premise) installiert. Die Customer-Service
Applikation unterstltzt bei der Installation, Deinstallation und beim Updaten Ihrer erworbenen Produkte.
Zusatzlich bietet Ihnen die Customer-Service Applikation eine einfache Mdglichkeit Sicherungskopien zu
erstellen und auf Basis dieser eine Systemwiederherstellung durchzufuhren.

PRODUCTION FEEDBACK und PRODUCTION COCKPIT sind Web-Anwendungen und werden als Soft-
ware-as-a-Service angeboten.
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2. Leistungsbeschreibungen
PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO Module

2.1 PRODUCTION PLANNING = OnPremise installiert

PRODUCTION PLANNING ist eine APS Software (APS=Advanced Planning & Scheduling). Die Software
ermdglicht die Optimierung der Produktionsplanung unter Berlicksichtigung begrenzter Ressourcen.

PRODUCTION PLANNING berticksichtigt bei der Planung die begrenzten Ressourcen im Werk, wie Ma-
schinen und Montageplatze, Mitarbeiter mit ihren verschiedenen Qualifikationen sowie Werkzeuge und
Materialien. Dabei konnen auch die Zulieferungen von Materialien der externen Lieferanten beachtet wer-
den.

Im PRODUCTION PLANNING werden die Fertigungsauftréage unter Berticksichtigung der begrenzten Res-
sourcen nach den folgenden Optimierungszielen in ihrer Reihenfolge bestimmt: Ristzeit & Kosten, Mitar-
beiterkosten, Produktionskosten, Durchlaufzeit, Umlaufbestand, Termintreue und Auslastung.

PRODUCTION PLANNING Iost die Komplexitat so auf, dass dem Anwender das automatische Planen mit
begrenzten Ressourcen und das einfache Verschieben von Auftrdgen per Drag-and-Drop ermdglicht wird
und die Neuberechnung aller Prozesse nach den hinterlegten Optimierungszielen automatisiert durchge-
fuhrt wird.

Dabei findet das interaktive Planungstool PRODUCTION PLANNING seinen festen Platz in der digitalen
Vernetzung zwischen ERP (Enterprise-Resource-Planning) und der Fertigung.

Das bietet PRODUCTION PLANNING den Kunden zur Auftrags- und Produktionsoptimierung:

- Auftragsoptimierung durch Planungsalgorithmus mit mehreren Variablen —
basierend auf der ISSOP-Optimierungstechnologie
- Innovative Multiressourcenplanung (Maschinenpark, Personal & Fertigungshilfsmittel)
- Einordnung von Chefauftragen (Priorisierung) in die laufende Planung
- Visualisierung von Stillstanden und Stérungen
- Engpasssteuerung
- Bericksichtigung der Qualitatssicherung
- Visualisierung der Planungsergebnisse im grafischen Leitstand
- Gesamtanalyse aller Fertigungsauftrage mit Planungsinformationen
- Simulativer Szenario-Manager
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2.2 PRODUCTION FEEDBACK - Webbasiert

PRODUCTION FEEDBACK ist eine webbasierte Software zur Betriebsdatenerfassung (BDE).
Folgende Kernfunktionalitdten sind darin enthalten:

1. Anzeige aller Auftrage
2. Aufnahme der Ist-Daten aus der Fertigung
3. Meldung mdoglicher Stérungen

Mit PRODUCTION FEEDBACK kann der Status von Produktionsauftragen, ihre Ergebnisse mit verbrauch-
ten Zeiten und Anzahl der produzierten Teile sowie mdgliche Stérungen an die Fertigungsplanung zurtick-
gemeldet werden. Dies ermdglicht die flexible und kurzfristige Reaktion auf Veranderungen und damit die
Agile Produktion. Ziel ist dabei die kurzfristige Erflllung von Kundenwiinschen bei gleichzeitiger Berlck-
sichtigung von Termintreue, Kosten und Sicherung der Qualitat.

PRODUCTION FEEDBACK gliedert sich in zwei Bereiche. Zum einen wird der aktuelle Status direkt vom
Bediener Uber ein Terminal eingegeben, hierbei handelt es sich um die Betriebsdatenerfassung (BDE).
Samtliche Rickmeldungen kénnen im Dateiformat CSV. exportiert werden. Zum anderen kénnen Daten
direkt von der Maschine als Status aufgenommen werden, hierbei handelt es sich um die Maschinenda-
tenerfassung (MDE). Voraussetzung fir die Nutzung der MDE ist die Vernetzung und das Auslesen des
Betriebsstatus der Maschinen.

Ein exemplarisches Vorgehen kénnte sein:

In einem ERP-System werden Produktionsauftrage erzeugt. Diese werden flr die Feinplanung an ein Pla-
nungssystem ubergeben, welches die Auftrage fein strukturiert plant und anschliefend an das PRODUC-
TION FEEDBACK Uubergibt. Diese Produktionsauftrage stehen nun dem Benutzer an dem Terminal bzw.
der Maschine zur Verflgung. Wéahrend des Produktionsprozesses kann nun eine kontinuierliche Riickmel-
dung des aktuellen Status erfolgen. Aufgrund dieser Ruickmeldungen in Echtzeit, kann der Planer die Zeit-
plane direkt anpassen und aktualisieren.

Die Kommunikation mit anderen Systemen erfolgt Giber den Manufacturing Service Bus — MSB.

2.3 PRODUCTION COCKPIT = Webbasiert

PRODUCTION COCKPIT ist eine Anwendung, die auf Daten und Informationen unterschiedlicher, im An-
forderungsworkshop zu definierenden Applikationen zugreift und diese gebiindelt in einer Ubersicht (im
Folgenden Dashboard genannt) darstellt.

Die Erstellung des Dashboards erfolgt mittels eines Dashboard-Designers, mit dem es mdglich ist, unter-
schiedliche Informationen in Form von Widgets anzuzeigen und diese hinsichtlich Grdél3e, Positionierung
und Widget spezifischer Optionen zu konfigurieren. Vordefinierte Widgets werden mit dem PRODUCTION

© 2022 ISTOS GmbH | AMEMBER OF DMG MORI — PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO — 04.2022 Seite 5von 11



ISTOS

A MEMBER OF DMG MORI

COCKPIT zur Verfiigung gestellt. Es sind Widgets, die die Daten von PRODUCTION PLANNING & CON-
TROL - PRO Applikationen sowie von anderen DMG MORI bzw. CELOS-Applikationen darstellen. Sie sind
im Dashboard-Designer auswahlbar und ggf. konfigurierbar.

PRODUCTION COCKPIT ist die Rahmenanwendung, welche Widgets anderer Anwendungen (aktuell;
PRODUCTION PLANNING und PRODUCTION FEEDBACK) nutzt. Jeder Anwender kann sich fiir seinen
spezifischen Anwendungsfall Dashboards und Ubersichten zusammenstellen. Es ist geplant, Widgets fiir
weitere Anwendungen zu erstellen; diese missen jedoch zusammen mit der Anwendung kostenpflichtig
erworben werden. PRODUCTION COCKPIT besteht ausfolgenden Bestandteilen:

- Einem konfigurierbaren Dashboard-Panel, auf dem alle Dashboards angezeigt werden
. Ubersicht aller Dashboards
= Konfigurierbarkeit entsprechend individueller Bedarfe

- Einem Dashboard-Designer, mit dem es maglich ist, eigene Ubersichten/Ansichten zu erstellen, in-
dem vordefinierte Widgets hinzugefligt und diese hinsichtlich Gré3e und Positionierung angepasst
werden koénnen. Dies ermoglicht relevante Informationen auf einem Uberblick abzubilden.

- Standard Widgets, die unabhangig von anderen Applikationen Informationen anzeigen und dem
Dashboard hinzugefiigt werden kdnnen, ermdglichen es, individuell definierte Textfelder oder Grafi-
ken anzuzeigen.

- DMG MORI Widgets, die die jeweilig relevanten Informationen z.B. Planungs-Gantt-Chart aus PRO-
DUCTION PLANNING in einem Widget darstellen, um sie einem Dashboard hinzuzufiigen und zu
einem gewissen Grad auch anzupassen
=  Zugang zu Informationen aus den anderen PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO

Applikationen sowie von anderen DMG MORI bzw. CELOS-Applikationen
=  Anpassungsfahigkeit des vordefinierten Widgets entsprechend Position und Grol3e

Mit dieser Applikation und ihren Features bietet sich ein Werkzeug zur Visualisierung und Kommunikation
von Informationen fir den Kunden bei vielfaltigen Anwendungsfallen und die Mdglichkeit zur individuellen
Konfiguration. Die vorliegende Leistungsbeschreibung umfasst ausschlie3lich die Rahmenapplikation, mit
der es mdoglich ist, individuelle Dashboards mit Hilfe von Widgets zusammenzustellen. Diese stellt Stan-
dard-Widgets bereit. Die Anforderungen fir die einzelnen DMG MORI Widgets sind nicht Bestandteil dieser
Produktleistungsbeschreibung.
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2.4 Manufacturing Service Bus & Core Services

2.4.1 Manufacturing Service Bus

Viele Fertigungsunternehmer planen, Anwendungen und Maschinen zu vernetzten, um ihre Produktion
effizienter und flexibler zu gestalten. Damit verandern sich die Anforderungen an die IT-Infrastruktur radikal.
In Zukunft muss sich die IT-Infrastruktur immer wieder an wechselnde Datenstrukturen und neue Ge-
schaftsanforderungen anpassen kdnnen, um die Kommunikation zwischen Anwendungen in Unternehmen
und daruber hinaus dauerhaft zu ermdglichen und Interoperabilitat zwischen allen Systemen zu gewahr-
leisten.

Demgegendiber ist die Implementierung unterschiedlicher Software-Losungen heute oft sehr zeitintensiv
und aufwendig, da jeder Losungsanbieter mit seinen eigenen Datenformaten und einer proprietaren Da-
tenstruktur arbeitet. Es kommt hinzu, dass die Schnittstellen von neuen Anwendungen und Cloud-Diensten
aufwendig angepasst werden mussen, um die Kommunikation untereinander zu etablieren.

Der Manufacturing Service Bus (MSB) von ISTOS ist eine konsistente Integrationsschicht mit standardi-
sierter Datenstruktur und standardisierter Datenbeschreibung. Es ersetzt das komplizierte Netz aus Ende-
zu-Ende-Verbindungen in der Anwendungslandschaft mit einer Kommunikations-Infrastruktur, die von allen
angeschlossenen Endpunkten aus (Anwendungen, Dienste-Anbietern und Anwendern) genutzt wird so
dass diese auf der Basis anerkannten Datenformats (JSON-Schema), Industriestandard ISA 95 sowie einer
ISTOS-spezifischen Erweiterung miteinander kommunizieren kénnen.

Das Besondere des ISTOS MSBs gegenuber anderen Enterprise Service Bus — Systemen ist, dass dieser
auf die Fertigungsindustrie spezialisiert ist und deshalb Szenarien zur Integration von Anwendungen flr
Produktionsprozesse und datenintensive Anwendungen in der Produktion gezielt ermdglicht.

Funktionalitaten im Einzelnen:

- Gemeinsame Datenformate (Beschrieben durch JSON-Schema)
- Anerkannter Industriestandard (ISA 95)
- Kommunikationsprotokoll (Kafka)

Hinweis: Der MSB kann nicht einzeln erworben werden. Er dient dem Datenaustausch zwischen den ein-
zelnen Anwendungen der PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO und ist nicht als eigensténdiges
Produkt nutzbar.
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2.4.2 Core Services

Die Core Services bilden eine Teilmenge des MSB. Sie Ubersetzen die komplexe, an ISA 95 angelehnte,
Datenstruktur in eine verstandliche und bedienungsfreundliche Schnittstelle.

Die Core Services dienen der globalen Datenhaltung und stellen Mastersysteme dar. Das bedeutet, dass
diese in unterschiedlichen Datenquellen die gleichen Objekte bedienen kénnen und somit héchste Flexibi-
litdt und Stabilitét in der Kommunikation zwischen Applikationen bieten. Fur jedes Datenobjekt wurde ein
Core Service entwickelt. Folgende Core Services werden ausgeliefert:

- Production Order Service — Fur Auftragsdaten, wie Produkt, Menge und Liefertermin

- Material Service — Fir Einkaufs- und Fertigungsteile

- Equipment Service — Fir Ressourcen der Fertigung wie Maschinen und Werkzeuge

- Routing Service — Fiur stammdaten oder auftragsbezogene Arbeitspléane

- Calendar Service — Fur Kalendareintrage wie Urlaube oder Maschinenwartungsintervalle
- Confirmation Service — Fir Riickmeldungen aus der Fertigung in die Planung

- Schedule Service — Fir Plandaten der verplanten Produktionsauftrage

- Organization Units Service — Fur Gruppierung von Einzelressourcen

- Employee Service — Fur Mitarbeiter der Produktion

- Shiftmodel Service — Fur die Definition von Schichtmodellen

- Shift-Model Assignment Service — Fir die Zuordnung von Schichtmodellen zu Ressourcen
- Bill of Material Service — Fir Stamm- und Auftragsbezogene Stiicklisten

- Purchase Order Service — Fur Bestellungen

- Demand Service — Fur Kundenbestellungen und Lagerbedarfe

- Material Relation Service — Fir Materialbeziehungen in der Planung

- Time Log Service — Fur Zeiterfassungen von Nebenzeiten

Jeder Core Service ist in seinen Endpunkten gleich aufgebaut und besitzt die gangigen CRUD Schnittstel-
len.
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3. Dienstleistungen

3.1 Anforderungsworkshop beim Kunden

Der Implementierungsaufwand fliir PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO ist von den spezifischen
Winschen und Gegebenheiten der Kunden abhangig. Bei der Planung von bis zu 50 Ressourcen (Maschi-
nen und Handarbeitsplatze) ist mit einem durchschnittlichen Aufwand von ca. 20 Tagen zu rechnen.

Fur die Einfihrung der PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO oder einzelner Produkte daraus ist
eine Bestandsaufnahme der vorhandenen IT-Systemlandschaft und gewiinschten Anforderungen erforder-
lich. Abhangig vom Umfang wird ein ein- bis zweitagiger Workshop angeboten. Diese Bestands- und An-
forderungsaufnahme beinhaltet die umfassende Beratung des Kunden vor Ort hinsichtlich der Implemen-
tierungs- und Abbildungsmaoglichkeiten vorhandener Maschinen, Arbeitsschritte und Produktionsprozesse
durch PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO, ordnet das geplante Einfihrungsprojekt bereits in
erste Realisierungsphasen und bestimmt mit dem Kunden die seinerseits erforderlichen vorbereitenden
Malnahmen. Weiterhin erhélt der Kunde seine Anforderungsliste, welche die Grundlage der daraus fol-
genden Projektrealisierung darstellt.

Auf Grundlage des Workshops kann dem Kunden ein verbindliches Angebot fir die Implementierung von
PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO gestellt werden.
3.2 Adaptoren und Schnittstellen

Die Dienstleistung zur Entwicklung von Schnittstellen von Bestandssystemen, z.B. ERP/TDM/BOM zum
Manufacturing Service Bus (MSB) wird auf Basis der Workshop-Ergebnisse als kundenindividuelle Anpas-
sungen aufwandsabhangig berechnet. Die Leistung beinhaltet:

- Daten-Mapping und -Transformation (Adapter)
- Adapter fir Software-as-a-Service (SaaS) und lokal installierte Anwendungen.

3.3 Technische Voraussetzungen / Systemempfehlung

Die technischen Anforderungen entnehmen Sie bitte unserem ,Betriebshandbuch®.
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3.4 Implementierung & Schulung

Im Rahmen der Implementierung stellt folgende Vorgehensweise ein Muster dar. Das Vorgehen wird aber
immer individuell mit dem Kunden besprochen und angepasst.

Projektschritt 1: Projektstart

Mit dem Projektstart erfolgt die weitere Detaillierung der Einfihrung von PRODUCTION PLANNING &
CONTROL - PRO und die Feinplanung der Arbeitspakete und terminlichen Meilensteine fur alle Projektbe-
teiligten.

Projektschritt 2: Schnittstellenprogrammierung

Entsprechend der Definition in der Feinspezifikation erfolgt in diesem Schritt die Programmierung bzw.
Anpassung der Schnittstellen fiir den Datenaustausch zwischen dem Manufacturing Service Bus (MSB)
der PRODUCTION PLANNING & CONTROL - PRO und den unternehmensspezifischen Drittsystemen
beim Kundenunternehmen.

Projektschritt 3: Installation und Aufbau der Teststellung

Nach der Fertigstellung der Schnittstellen erfolgt fur den Test der Funktionsfahigkeit der Aufbau einer PRO-
DUCTION PLANNING & CONTROL - PRO Teststellung im Kundenunternehmen. Dabei dient die Custo-
mer-Service Applikation als Software-Management Tool fir die Softwareprodukte von PRODUCTION
PLANNITN & CONTROL - PRO. Die Erstinstallation der Customer-Service Applikation erfolgt durch das
Consulting.

Projektschritt 4. Systemvalidierung und Inbetriebnahme

Nach erfolgreichem Abschluss des Projektschrittes 3 erfolgt die Inbetriebnahme des Gesamtsystems. In
dieser Phase ist eine enge Zusammenarbeit mit dem Kunden notwendig. Mitwirkungspflicht des Auftrag-
gebers ist die Bereitstellung der erforderlichen internen Ressourcen. Der Test mit Live-Daten bildet die
Grundlage fir die Analyse der erzielten Planungsergebnisse. Uber mehrere Iterationsschritte wird die Pla-
nungsgite kontinuierlich verbessert. Als Ergebnis wird eine an die kundenindividuellen Anforderungen an-
gepasste Installation der Losung Ubergeben, die den in der Feinspezifikation definierten Zielen entspricht.

Projektschritt 5: Schulung

Das Schulungspaket enthélt die Einfihrung in die Grundlagen zur Arbeit mit PRODUCTION PLANNING &
CONTROL - PRO und eine Anwenderschulung. Fur das Produkt PRODUCTION PLANNING wird beson-
deres Augenmerk auf die Erstellung von Planungsszenarien, ihre Interpretation, die Nutzung der Steue-
rungsparameter und Zielkriterien zur Optimierung der Ergebnisse gelegt. Dariiber hinaus werden Inhalte
zur Simulation von Szenarien, Auswertungsmadglichkeiten im Leitstand, die Arbeit mit den vorhandenen
Analysewerkzeugen und die Erstellung benétigter Reports geschult.

3.5 Managed Service Linux-Server

ISTOS bietet dariiber hinaus ein Abonnement mit der Dienstleistung der Aktualisierung von kundenseitig
betriebenen Linux-Betriebssystemen auf diesen die Produkte von PRODUCTION PLANNING & CONTROL
installiert sind, sowie die Aktualisierung der fir die Nutzung der ISTOS-Produkte notwendigen Software-
Komponenten an.
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Dies beinhaltet:

- Wadchentliche Prufung von Updates des Linux-Betriebssystems, im Normalfall der Distribution
Ubuntu, sowie der fur den Betrieb von PRODCUTION PLANNING & CONTROL PRO notwendi-
gen Software-Komponenten

- Installation notwendiger Updates in Abstimmung mit dem Kunden

- Prifung auf etwaige Inkompatibilitadten mit PRODCUTION PLANNING & CONTROL vor Durch-
fuhrung des Update

In dringenden Fallen (BSI-Risikostufe 4 und 5) wird der Linux-Server umgehend nach Prufung auf Updates
aktualisiert, bei alle anderen Féllen wird das Betriebssystem und die abhangigen Komponenten einmal im
Monat aktualisiert.

Diese Dienstleistung muss zusétzlich beauftragt werden und wird getrennt abgerechnet.

Fir weitere Fragen zu unseren Produkten wenden Sie sich gern an Ihren personlichen Ansprechpartner
oder senden eine E-Mail an: info@istos.com
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